
 

 

 

 ندیشناسنامه فرآ

 ماریآموزش به ب  ندیفرآ نام
 P.ED.SH.00 کد استاندارد فرایند

 1404/04/20 تاریخ بازنگری P.ED.SH.00 ندیکد فرآ 

 آموزش شده دیتول خدمت
 16032573106 شناسه خدمت 

 بیمارستان ثارالله اداره/مرکز درمان  معاونت  یآموزش زریسوپروا ندیفرآ صاحب

 یپرستار تیریمد ندیفرآ ناظر

  ،کارمندان مارانیب ندیفرآ نفعانیذ

 یاصل  ندیفرآ نوع

  G2E  ،G2C  تعاملات در دولت نوع

و اهداف  ندیفرا هدف

 ندیمرتبط با فرآ کیاستراتژ

 ماریب یمنیارتقاء ا-سطح رضایت گیرندگان خدمت و کارکنان ارتقاء

  رشیپذ ندیفرآ  یبالادست ندیفرآ

 صیترخ ندیفرآ یدست نییپا یندهایفرآ

 
 

 

  واحد آموزشفرآیند های 
 

 بخشي اعتبار و کیفیت بهبود دفتر
     

 

00.P.EU.SH کد  سند :   02 :یرایشو 

 1404/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1402/01/25تاریخ ابلاغ :  1403/01/20تاریخ بازنگری :



 ردیکار دامنه
 -بخش های بستری-بخش اورژانس

 سنجه های نسل پنجم اعتباربخشی مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی 

 فرآیند
HIS 

 تامین /فرآیند های ورودی

 کننده

 انسانی:پزشک،پرستار

 پمفلت-پرونده بیمار-تجهیزاتی:فیلم 
 بیمار آموزش دیده فرآیند / مشتریانخروجی های 

 آن اصلی های فعالیت و فرآیند شرح

 فرآیند با آموزش بیمار   شروع شده با استمرار آموزش و بکارگیری روش های مختلف ادامه دارد و با تعیین اثربخشی خاتمه می یابد.

 

 فرآیند کنترلی و نظارتی نقاط

 نظارت و کنترل موضوع زیرفرآیند/  فرآیند مرحله

          مارینظارت بر آموزش ب *

 دوره های پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه گیری پذیرش معیار گیری اندازه و پایش شاخص

میزان اثربخشی آموزش 

 پرستار به بیمار
 ماهانه سوپروایزر آموزش 75%
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 حین،ورورد بدو آموزش

 هر پرستار توسط  بستری

شیفت

ارا ه برگه آموزش به بیمار و 
پمفلت آموزشی و آموزش  هره 

به  هره به صورت روزانه 
ومشخص شده توسط پرستار 
مشخص شده برای هر بیمار در 

هر شیفت کاری 

 در بیماران به مرا بتی خود آموزش

 هر پرستار توسط بالینی های بخش

شیفت
است  پذیر آموزش بیمار آیا

 توسط آموزش جهت همراه درخواست

سرپرستار نظارت با و هرشیفت پرستار

 توسط بیمار به آموزش ماهانه و روزانه ارزیابی

آموزشی رابط یا سرپرستار

 و ف لی صورت به سلامت ارتقا کارشنا  توسط ارزیابی
سلامت ارتقاء کارشنا  توسط ماهه شش

باشد  می بخش اثر آموزش آیا
 نیاز و آموزشی اولویت تعیین جهت نگری باز

سلامت ارتقاء کارشنا  توسط سنجی
خیر

بستری بیمار در بخش

بله

خیر

 توسط آموزشی خدمات ارا ه  استمرار

شیفت هر پرستار

بله


