
 

 

 

 شناسنامه فرآیند

کد استاندارد  درمانگاه رشیپذ  ندینام فرآ

 فرایند
  

 1404/04/03 تاریخ بازنگری c-sh-00 ندیکد فرآ 

 ویزیت بیمار توسط پزشک خدمت تولید شده
شناسه 

 خدمت 
16022573105 

 صاحب فرآیند

اصطلاحا به شخصی اطلاق می گردد که 

مسئولیت اجرای فرآیند یا حداقل یکی از 

 مراحل فرآیندرا بر عهده دارد.

 معاونت 

 معاونت  

 درمان

 اطلاعات سلامت یفناور تیریمد ندیفرآ ناظر

 شهروندان، مراجعان، کارمندان ندیفرآ نفعانیذ

 یاصل  ندیفرآ نوع

 تعاملات در دولت نوع

و اهداف  ندیفرا هدف

مرتبط با  کیاستراتژ

G2G 

 
 

 

  فرآیند های واحد کلینیک
 

 بخشي اعتبار و کیفیت بهبود دفتر
     

 

 02 :ویرایش P-CU-SH-00 کد  سند :

 1404/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1402/01/25تاریخ ابلاغ :  1403/01/20تاریخ بازنگری :



 ماریب یمنیا-خدمت رندگانیگ یتمندیرضا ندیفرآ

 * یبالادست ندیفرآ

 نییپا یندهایفرآ

 یدست
 یبستر ندیفرآ

 یدرمان یواحدها هیکل ردیکار دامنه

مرتبط با  مقررات

 یاعتباربخش یسننجه ها ندیفرآ

ها و منابع  ستمیس

 ندیفرآ یاطلاعات
HIS 

ورودی های فرآیند/ 

 تامین کننده
 بستری بیمار-بیمارویزیت  خروجی های فرآیند / مشتریان گیرنده خدمت

 آن یاصل یها تیو فعال ندیشرح فرآ

 ابدی یاست خاتمه م یکینیانجام خدمات پاراکل ای یکه امکان بستر ماریب تیزیشروع شده و با و کینیکل رشیبه پذ ماریمراجعه ب با

 ندیفرآ یو کنترل ینظارت نقاط

مرحله فرآیند / 

 زیرفرآیند

 موضوع کنترل و نظارت

 ماریب رشیپذ *



شاخص پایش و اندازه 

 گیری
 دوره های پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه گیری معیار پذیرش

تعداد بیماران پذیرش 

 شده سرپایي
 ماهانه کارشناس فناوری اطلاعات سلامت 100%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

گاه
رمان

ر د
ت د

 نوب
خذ

ا
گاه

رمان
ر د

ت د
 نوب

خذ
ا

رش
پذی

دی 
تص

م
/

وق
صند

ستار
پر

گاه
رمان

ی د
نش

م
شک

پز

                      
        

                           
                 

بله

                  
          

خیر

                          
                               
                                

                             

                            

بله

خیر

                         
                      

                                   
                                  

       

                  

                                         
                                       

                 
                         

بله

خیر

                              
                        

                                  

                          
                         

                                  

                            
      

   

خیر

                                  
      

                                
          

               

                           

                          
                      

                                 

   

خیر


