
 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

 بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

ندیشناسنامه فرآ  

ندیفرآ نام ثاراله مارستانیدر ب ساتیتوسط واحد تاس راتیانجام تعم ندیفرآ   
کد استاندارد 

 فرایند
16042573000 

ندیکد فرآ  00.P.IN.SH 1404/04/29 تاریخ بازنگری  

شده دیتول خدمت مارستانیب ساتیتاس یو نگهدار ریارائه خدمات تعم   16032573106 

ندیفرآ صاحب ساتیمسئول واحد تاس   بیمارستان ثاراله اداره/مرکز توسعه معاونت 

ندیفرآ ناظر تیفیکارشناس بهبود ک-مارستانیب تیریمد   

ندیفرآ نفعانیذ یبانیپشت یواحدها-و همراهان مارانیب-یدرمان یکارکنان بخش ها-مارستانیب تیریمد-ساتیواحد تاس   

ندیفرآ نوع (یبانی)پشت   

تعاملات در دولت نوع  G2E 

و اهداف  ندیفرا هدف

مرتبط با  کیاستراتژ

ندیفرآ  

زاتیبه منظور کاهش زمان توقف تجه راتیتعم ندیفرآ یو اثربخش ییکارا شیافزا  

یبالادست ندیفرآ زاتیتجه تیوضع شیپا ندیفرآ   

یدست نییپا یندهایفرآ ساتیعملکرد واحد تاس یابیارز   

ردیکار دامنه  بیمارستان 

ندیمرتبط با فرآ مقررات سنجه های اعتباربخشی نسل پنجم-وزارت بهداشت یابلاغ یدستورالعمل ها   
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ها و منابع  ستمیس

ندیفرآ یاطلاعات  
مرتبط یمنابع انسان-دفتر ثبت گزارشات-سامانه تدارکات  

 نیتام /ندیفرآ یها یورود

 کننده

خروجی های فرآیند  سامانه تدارکات-دفتر ثبت گزارش

 مشتریان /
 تجهیزات تعمیر و یا تعویض شده

 آن یاصل یها تیو فعال ندیفرآ شرح

در سامانه  ساتیو درخواست توسط کارشناس تاس ازیثبت اقلام و لوازم مورد ن-ساتیتوسط واحد تاس یخراب یو بررس دیبازد-ساتیبه واحد تاس یخراب اعلام

توسط مسئول  یر خرابیتعم یجهت مراجعه به بخش/واحد برا ساتیلوازم و اعلام به واحد تاس افتیدر-قطعه  دیخر یریگیپ ایلوازم از انبار  افتیدر-کارکنان

 بخش/واحد

 ندیفرآ یو کنترل ینظارت نقاط

 موضوع کنترل و نظارت ندیرفرآی/ ز ندیفرآ مرحله

 یو بررس افتیدر

-راتیدرخواست تعم

 راتیتعم یاجرا

 راتیتعم تیفیک-راتیتعم یاجرا یزمانبند-راتیتعم یصحت اجرا

و اندازه  شیپا شاخص

 یریگ
 مسئول پایش و اندازه گیری رشیپذ اریمع

دوره های پایش و اندازه 

 گیری

به  ییپاسخگو زمان

 راتیتعم

 ساعت 2در سایر موارد تا -قهیدق 30 یدر موارد اضطرار
 ماهانه مسئول تاسیسات

 (BPMNاز ارتقاء )بر اساس  بعد  ندینمودار فرآ
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اع    رابي به وا د  اسی ا   وس  م  و  
وا د  ا 

با دید و بررسي  رابي  وس  وا د  اسی ا 

 بت در  واست  دمت در ساما ه کارکنا  
 وس  م  و  وا د)  دارکا (

 ی یر  در واست  رید ا    مورد  یا  در 
وا د کار ردا   با ام ا  فر  مربو ه  وس  

م  و  وا د

 بت وسای  یا    ا  م رفي  اسی ا   وس  
م  و  وا د  اسی ا 

 بت ا    و  وا   مورد  یا  اع   شد   وس  
کارشنا   اسی ا  در ساما ه کارکنا   وس  

م  و  وا د

آیا    ه یا وسی ه در ا بار مو ود 
مي باشد 

   

ا ویت بند  در واست  ا و  ر  در ک یته 
 رید و  ی یر   هیه  وس  م  و   دارکا 

 ا ید  امی   اعتبار و  ا ید در واستها در ک یته 
مر  / رید  وس  ریاست یا مدیریت ما ي

 ی یر   رید ا    مورد  یا   ایید شد   وس  
 ا ر  اسی ا 

 رید ا    مورد  یا  و   وی  آ  به وا د  ا بار 
 وس  م  و   دارکا 

 بت در  واست سروی  و    یرا  در  دفتر 
  ار    اسی ا   وس  م  و  بخ 

دریافت  وا   ا  ا بار و   وی  به م  و   اسی ا   هت 
   یر  رابي  وس  م  و  بخ 

   

 

 


