
 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 شناسنامه فرآیند

 نام فرآیند 
فرایند درخواست و تامين خدمات پایه و لوازم مصرفي بخش های 

 بستری)هتلينگ(
 16042573000 کد استاندارد فرایند

 20/01/1404 تاریخ بازنگری P.ME.SH.00 کد فرآیند 

 16032573106 شناسه خدمت  ارائه ملزومات و تجهيزات مصرفي به بخش ها توليد شدهخدمت 

 بيمارستان ثارالله اداره/مرکز درمان معاونت  ()کارشناس تجهيزات پزشکيناظر ملزومات مصرفي  صاحب فرآیند

 مدیریت مرکز ناظر فرآیند

 بيمارستان ثارالله، بيماران  ذینفعان فرآیند

 پشتيباني  نوع فرآیند 

هدف فرایند و اهداف 

 استراتژیک مرتبط با فرآیند
 ارتقا رضایت مندی بيماران و کنترل هزینه های بيمارستاني 

 G2C نوع تعاملات با دولت

 دیخر ندیفرا فرآیند بالادستي

  هتلينگ  و ثبت مصرفيارائه خدمات  فرآیندهای پایين دستي

 کليه بخش های بستری  دامنه کاریرد

 1401سال  يمل يدور پنجم اعتباربخشسنجه های اعتباربخشي  مقررات مرتبط با فرآیند

سيستم ها و منابع 

 اطلاعاتي فرآیند
 HISسيستم 



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

ورودی های فرآیند/ تامين 

 کننده

فرم های خام درخواست بخش،فرم های بدون 

 تایيدیه، نياز بخش به ملزومات مصرفي 

خروجي های فرآیند / 

 مشتریان

ملزومات مصرفي تحویل داده شده، فرم های تکميل شده، فرم 

 های تایيد شده 

 شرح فرآیند و فعاليت های اصلي آن

% خدمات پرستاری به تفکيک بخش بستری ماه قبل توسط مدیریت مالي استخراج و به بخش های درماني  شروع شده و با اقلام پایه، 6فرآیند با تعيين  و اعلام مبلغ ریالي هزینه 

ی/ ناظرین دارو و ملزومات/مدیریت پرستاری/ ادامه پيدا و بررسي و ویرایش درخواست توسط کارشناس بهداشت حرفه ا  HISمصرفي و حفاظت فردی توسط سرپرستار در سيستم 

برگ  مورد تایيد  مترون/ سرپرستار/ ناظرین/مدیریتقرار گرفته و    2مي کند و  پس تائيد مدیریت کالا تایيد شده  به بخش ها توسط انبار دار تحویل مي گردد و در انتها  سند نهایي در 

         و در انتها ثبت در سيستم تعهدی حسابداری بوم و یک نسخه دیگر در داروخانه بایگاني مي گردد یک نسخه از سند نهایي  به واحد مالي

 نقاط نظارتي و کنترلي فرآیند

 موضوع کنترل و نظارت مرحله فرآیند / زیرفرآیند

 ررسي و ویرایش درخواست ها و اسناد خروجي ب کنترل اقلام هتلينگ

 دوره های پایش و اندازه گيری مسئول پایش و اندازه گيری معيار پذیرش شاخص پایش و اندازه گيری

 ماهانه ناظر تجهيزات پزشکي مصرفي  %6درصد خدمات پرستاری    درصد هتلينگ بخش ها
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 (BPMNنمودار فرآیند قبل از ارتقاء )بر اساس 
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/ت ویل بر ه در واست به  وز  ریاست 
مدیریت مرک   هت بررسي و تا ید نهایي

بررسي و ویرای  در واست  ا و تایید نهایي 
توس   وز  مدیریت بیمارستا  

 بت در واست اق   مورد نیاز بخ   هت م ر  ما انه به 
اق    ایه م رفي   فا ت فرد  و  واز  م رفي :تف ی  

توس  م  و  بخ  

بررسي و  ویرای  در واست بر اساس 
 ور     ه اق    ت ین  و   ینه  دما  

 رستار  به ت داد مورد نیاز توس  
و نا ر دارو ي مترو  نا رت هی ا    ش ي 

   

ت ویل در واستها  نهایي از  وز  مدیریت به 
دارو انه 

بر  و تایید توس  انبار دار  2 رینت سند نهایي در 
و تا یید سند توس  م  و  بخ  انباردار  

سو روای ر دارو انه  نا ر دارو و نا ر ت هی ا  
مدیریت مرک /  ش ي و در نهایت تا ید ریاست

ت ویل ی  ن خه از سند  رو ي  به وا د 
ما ي و ن هدار  ن خه دی ر در دارو انه 

توس  انباردار 

 دما   رستار  به تف ی  % 6استخرا  مب   ریا ي   ینه 
 بخ  ب تر  ما  قبل و ت ویل به بخ 

نا ر ت هی ا    ش ي م رفي/توس  م  و  امور ما ي   

ت ویل کا  ا  به م  و ی  بخ   ا م اب  
 ی ت تا ید  توس  انبار دار دارو انه



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 نمودار استخوا  ما ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

درخواست های نامتناسب با نياز واقعي هر بخش به 
دليل نبود نظارت تخصصي بهداشت حرفه ای

احتمال درخواست یا ت مين اقلام نامناسب برای 
حفاظت فردی بدون توجه به ریسک های ش لي

امتناسب به  خرید و ت مين اقلام  يرضروری یا ن
دليل نبود ارزیابي تخصصي

نبود فرآیند مشخص برای بررسي درخواست های 
مرتبط با ایمني و سلامت ش لي کارکنان



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

  دو  او ویت بند  و را  ار

 راهکار اصلاحي زیرچالش چالش کلان

 5کمترین تا شماره  1معيار پذیرش )امتيازدهي از شماره 

 بيشترین(
جمع کل 

معيار 

 پذیرش

اولویت 

 بهبود

گام 

ت ثير بر  عملياتي

 فرایند

قابليت 

 اجرا

هزینه 

 مناسب

آسان 

 بودن

کوتاهترین 

 زمان

عدم رعایت استانداردهای بهداشت  

ای در ت مين اقلام حفاظت حرفه

 فردی

درخواست  احتمال

یا ت مين اقلام 

نامناسب برای 

حفاظت فردی بدون 

های توجه به ریسک

 ش لي

کردن ت یيد  اضافه

کارشناس بهداشت 

ای به فرآیند حرفه

بررسي 

های درخواست

 وسایل حفاظت

فردی مطابق با 

استانداردهای 

 اعتباربخشي

5 4 3 3 3 18 1 1 

نقص در کنترل و نظارت بر  

 درخواست و مصرف اقلام هتلينگ

های درخواست

نامتناسب با نياز 

واقعي هر بخش به 

دليل نبود نظارت 

 تخصصي بهداشت

 ایحرفه

تخصيص نقش 

نظارتي به کارشناس 

ای بهداشت حرفه

برای ت یيد 

های درخواست

وسایل حفاظت 

فردی، در کنار 

کارشناس تجهيزات 

پزشکي و مترون و 

.... 

4 3 4 3 3 17 2 3 



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

ناهماهنگي بين واحدهای درگير در  

 فرآیند ت مين اقلام

فرآیند نبود 

مشخص برای 

بررسي 

های درخواست

مرتبط با ایمني و 

سلامت ش لي 

 کارکنان

برگزاری جلسات 

ای)کميته( برای دوره

بهبود تعامل و 

هماهنگي در بررسي 

 هادرخواست

4 3 4 2 2 15 5 1 

های احتمال افزایش هزینه 

بيمارستان به دليل ت مين نامناسب 

 وسایل حفاظت فردی

م خرید و ت مين اقلا

 يرضروری یا 

نامتناسب به دليل 

نبود ارزیابي 

 تخصصي

نظارت مستمر بر 

مصرف لوازم حفاظت 

فردی و اصلاح 

فرآیند درخواست 

برای کاهش 

 های اضافيهزینه

3 4 2 4 4 17 3 2 

کاهش سطح ایمني کارکنان و  

 های ش ليافزایش ریسک

افزایش احتمال 

های ش لي به آسيب

دليل عدم تطبيق 

لوازم حفاظت فردی 

 با نياز هر بخش

های تدوین پروتکل

مشخص برای 

استفاده صحيح از 

وسایل حفاظت فردی 

با آموزش مستمر به 

 کارکنان

5 3 3 3 3 17 4 4 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 برنامه عم یاتي

 واحد شرح اقدام تاریخ ردیف

1 1403/01/15 

تدوین و ابلاغ دستورالعمل ت مين و مصرف 

استانداردهای وسایل حفاظت فردی بر اساس 

 ای بهداشت حرفه

 ای، مسئول بهبود کيفيت کارشناس بهداشت حرفه

2 1403/01/15 
نظارت بر فرآیند درخواست و مصرف اقلام 

 حفاظت فردی
 ناظر ملزومات مصرفي 

3 1403/01/15 

های آموزشي برای کارکنان برگزاری دوره

وسایل حفاظت درخصوص استفاده بهينه از 

 فردی 

 ای سوپروایزر آموزش، کارشناس بهداشت حرفه

4 1403/01/15 

های سازی ميزان مصرف و هزینهبررسي و بهينه

اقلام حفاظت فردی برای کاهش هدررفت و 

 مدیریت بهتر منابع 

ناظر تجهيزات پزشکي -ای کارشناس بهداشت حرفه

 مصرفي

 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

  ندیشناسنامه فرآ

 اعتبار و کیفیت بهبود دفتر

     بخشي

 

 02 :ویرایش SH-QI-AR-F-02 کد  سند :

 1405/01/20تاریخ بازنگری بعدی :  1404/01/20تاریخ ابلاغ :  1404/01/15تاریخ بازنگری :

 (BPMNنمودار فرآیند ب د از ارتقاء )بر اساس 
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/ت ویل بر ه در واست به  وز  ریاست 
مدیریت مرک   هت بررسي و تا ید نهایي

بررسي و ویرای  در واست  ا و تایید نهایي 
توس   وز  مدیریت بیمارستا  

 بت در واست اق   مورد نیاز بخ   هت م ر  ما انه به 
اق    ایه م رفي   فا ت فرد  و  واز  م رفي :تف ی  

توس  م  و  بخ  

                
          
           

     

بررسي و  ویرای  در واست بر اساس 
 ور     ه اق    ت ین  و   ینه  دما  

 رستار  به ت داد مورد نیاز توس  
و نا ر دارو ي مترو  نا رت هی ا    ش ي 

   

ت ویل در واستها  نهایي از  وز  مدیریت به 
دارو انه 

                   2                              
                                              

                                                    
           /           

ت ویل ی  ن خه از سند  رو ي  به وا د 
ما ي و ن هدار  ن خه دی ر در دارو انه 

توس  انباردار 

 دما   رستار  به تف ی  % 6استخرا  مب   ریا ي   ینه 
 بخ  ب تر  ما  قبل و ت ویل به بخ 

نا ر ت هی ا    ش ي م رفي/توس  م  و  امور ما ي   

   

   

                                                 
                       


